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Plano de Neg6cios: Conceitos, Beneficios, Aplicagdes, Estrutura e Novas tendéncias;
Aplicacdo de metodologias de gestdo de projetos;

Qualidade, estudo de viabilidade, riscos e custos de projetos;

Planejamento estratégico e Plano financeiro;

Conceitos basicos da Qualidade;

Ferramentas da Qualidade;

Sistemas Certificaveis da Gestdo da Qualidade;

Modelos de Gestdo do Conhecimento;

OrganizacOes Intensivas em Conhecimento;

0. Métodos, Técnicas e tecnologias de apoio a gestdo do conhecimento nas organizagdes.



